
59.74 %

ปริญญาตรี

สูงกว่า
ปริญญาตรี

25.97 %14.29 %

รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

ของศูนย์ประเมินผล 
 รอบ 12 เดือน (1 เม.ย. 68 - 30 ก.ย. 68) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ข้อมูลทั่วไป

เพศ

53.25 % 46.75 %

อายุ

27.27 %

42.86 %

24.68 %

5.19 %

31 - 40 ปี

20 - 30 ปี

41 - 50 ปี

51 ปี ขึ้นไป

การศึกษา

อนุปริญญา/
ปวช./ปวส.

งานที่ขอรับบริการ ช่องทางการขอรับบริการ

การติดตาม
และประเมินผล

เอกสาร
งานวิชาการ

72.73%

27.27%

Website/E-mail/
สื่อออนไลน์

ด้วย
ตนเอง โทรศัพท์

55.84%

23.38% 20.78%

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม
ระดับมากที่สุด

90.60%
(4.53 คะแนน)

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร (4.54 คะแนน)

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (4.46 คะแนน)

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (4.48 คะแนน) ด้านผลจากการให้บริการ (4.64 คะแนน)

ข้อมูลผลสำรวจความพึงพอใจ (เต็ม 5 คะแนน)

ข้อเสนอแนะ

1. ระบบประเมินผลและติดตามโครงการเชิงนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ยังใช้งานไม่ได้ ควรแก้ไขระบบให้ใช้งานได้โดยเร็ว
2. เว็บไซต์ศูนย์ประเมินผล ค้นหาข้อมูลไม่สะดวกและมีปัญหาในการเข้าใช้งาน
เนื่องจากมีการปรับปรุงระบบ
3. ต้องการให้ศูนย์ประเมินผลจัดสัมมนาเกี่ยวกับเทคนิคการติดตามและประเมินผลโครงการ
ร่วมกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์


