
 
กรอบแนวทางและขัน้ตอนของการจดัการขอ้ร้องเรียน/ค าติชม/ข้อเสนอแนะ 

ของศนูยป์ระเมินผล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

1. หลกัการและเหตุผล 

กรอบแนวทางนี้ จดัท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนที่ศูนย์ประเมินผล 
ส านักงานเศรษฐกจิการเกษตร ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน/ค าตชิม/ขอ้เสนอแนะ จากเจา้หน้าทีภ่ายในส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตรหรือบุคคลภายนอก ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ของศูนย์ประเมินผล หรือ
ร้องเรยีนผ่านศูนย์รบัเรื่องร้องเรยีนภายนอก ทัง้นี้การจดัการขอ้ร้องเรยีน/ค าตชิม/ขอ้เสนอแนะ จนได้  
ขอ้ยุตแิละน าไปสู่การปรบัปรุงการด าเนินงาน ใหม้คีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวงัของผู้รบับรกิาร จ าเป็นจะต้องมีขัน้ตอน/กระบวนการ และแนวทางในการ
ปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

2. วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อให้การบริหารจดัการข้อร้องเรียน/ค าติชม/ข้อเสนอแนะ ของศูนย์ประเมินผล ส านักงาน
เศรษฐกจิการเกษตร มขี ัน้ตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

2. เพื่อใหม้ัน่ใจว่าไดม้กีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนด หลกัเกณฑเ์กี่ยวกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีน/ค าตชิม/
ขอ้เสนอแนะ ทีก่ าหนดไวอ้ย่างสม ่าเสมอและมปีระสทิธภิาพ 

3. ค าจ ากดัความ 

 “ขอ้รอ้งเรยีน/ค าตชิม/ขอ้เสนอแนะ” หมายถงึ ประเดน็ปัญหา ขอ้ทว้งตงิ ขอ้ตชิม ขอ้เสนอแนะ      
ที่ผู้ร้องเรยีนแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ เนื่องจากไม่ได้รบัความเป็นธรรมจากการปฏบิตังิาน 
หรอืไดร้บัความเสยีหายหรอืความเดอืดรอ้นอนัเนื่องจากการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ศูนยป์ระเมนิผล 
ที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม หรอืได้รบัความคบัข้องใจจากการบรหิารงานของผู้บังคบับญัชาในหน่วยงาน 
รวมถงึขอ้ตชิมเพือ่เป็นขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการปฏบิัตงิาน 

“ผูร้อ้งเรยีน/ค าตชิม/ขอ้เสนอแนะ” หมายถงึ เจา้หน้าทีห่น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยงาน ประชาชน เกษตรกร และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ที่มาติดต่อราชการหรอืใช้บรกิาร ของศูนย์
ประเมนิผลผ่านช่องทางต่าง ๆ 

4. ช่องทางการร้องเรียน 

4.1 การรบัเรื่องรอ้งเรยีนผ่านช่องทางจดหมาย  
      รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง โทรศพัท ์02-579-4166    

4.2 ผ่านเวบ็ไซต ์: ศูนยร์บัขอ้รอ้งเรยีนและขอ้คดิเหน็  
      เวบ็ไซตข์องศูนยป์ระเมนิผล  
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5. แผนผงัแสดงขัน้ตอนกระบวนการบริหารจดัการข้อร้องเรียนของศนูยป์ระเมินผล 
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6. ประเภทเรื่องร้องเรียน 

6.1 เรื่องร้องเรียน/ค าติชม/ข้อเสนอแนะ ที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับความคบัข้องใจในการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานหรอืคุณภาพการให้บรกิารของศูนย์ประเมนิผล เช่น ผลงานทางวชิาการ การให้บรกิารล่าชา้ 
การใหบ้รกิารท าใหเ้กดิความเสยีหายหรอืสง่ผลกระทบ เจา้หน้าทีใ่ชค้ าพดูและกริยิาทีไ่ม่สุภาพ เป็นตน้ 

6.2 ขอ้รอ้งเรยีน/ค าตชิม/ขอ้เสนอแนะ ทีส่่งผลกระทบต่อศูนย์ประเมนิผล เช่น กรณีผูร้อ้งเรยีนยื่น
หนังสือร้องเรียนความไม่สะดวกในการใช้บริการ การด าเนินงานด้านธุรการ หรือการปฏิบัติงานใน
ภาคสนามของเจา้หน้าทีศู่นยป์ระเมนิผล เป็นตน้ 

7. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ค าติชม/ข้อเสนอแนะ 

7.1 ใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งชี้แจงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบภายใน 1 วนัท าการ เพื่อส่วนประเมนิผลการ
พฒันาปัจจยัพืน้ฐานและทรพัยากรทางการเกษตร จะไดร้ายงานผูอ้ านวยการศูนยป์ระเมนิผล และแจง้ให้
สว่นต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ด าเนินการปรบัปรุงตามขอ้รอ้งเรยีน/ค าตชิม/ขอ้เสนอแนะ ต่อไป 

7.2 รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ค าติชม/ข้อเสนอแนะ หลังจากสิ้นสุด
ปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การจดัการข้อร้องเรียนในภาพรวม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข 
ปรบัปรุงพฒันาการปฏบิตังิานของศูนยป์ระเมนิผลต่อไป 

8. การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน/ค าติชม/ข้อเสนอแนะ 

เมื่อได้รบัเรื่องร้องเรยีน ให้ส่วนประเมนิผลการพฒันาปัจจยัพื้นฐานและทรพัยากรทางการเกษตร
ด าเนินการตรวจสอบและพจิารณา ส่งเรื่องให้ส่วนงานที่เกี่ยวขอ้งท าการชี้แจงขอ้เท็จจรงิให้แล้วเสร็จ
ภายใน 1 วนัท าการ และการด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรยีน/ค าติชม/ขอ้เสนอแนะ จะต้องด าเนินการ    
ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 5 วนัท าการ หรอือาจใชร้ะยะเวลามากกว่านี้ โดยขึน้อยู่กบัความ
ซบัซอ้นของประเดน็ทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีน/ค าตชิม/ขอ้เสนอแนะ 

 9. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

ส่วนประเมินผลการพฒันาปัจจยัพื้นฐานและทรพัยากรทางการเกษตร ติดตามผล สรุปผลการ
ด าเนินการตามเรื่องร้องเรยีน/ค าตชิม/ขอ้เสนอแนะ บนัทกึขอ้มูล ประมวลผล วเิคราะห์เรื่องร้องเรยีน/  
ค าตชิม/ขอ้เสนอแนะ ทีไ่ดร้บัในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื่อน าเสนอในที่ประชุมศูนยป์ระเมนิผลหรอื
ผู้อ านวยการศูนย์ประเมินผลรบัทราบ และใช้ในการทบทวน แก้ไขการปฏิบตัิงานของศูนย์ประเมินผล   
ตามขอ้รอ้งเรยีน/ค าตชิม/ขอ้เสนอแนะ ทีเ่กดิขึน้ 
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